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Responsable des systémes d'information H/F

Créée en 2005, BALYO est a l'origine d’une technologie de robotique mobile ultra flexible et
inédite dans l'univers de la logistique : un module de navigation sans infrastructure qui
transforme des chariots de manutention manuels en robots autonomes. Forte de 10 années de
développement, la technologie propriétaire Driven by Balyo™ permet aux véhicules équipés
de se localiser et de naviguer en totale autonomie a l'intérieur des batiments.

La flexibilité de ce systéme répond a une demande en croissance exponentielle qui a conduit
BALYO a intensifier son développement international et a former une équipe de plus de 170
collaborateurs basés a Arcueil (France), Moissy-Cramayel (France), Boston (Etats-Unis),
Singapour, Allemagne, Chine, Australie...

Dans ce contexte, nous avons engagé en 2022 des travaux de fond sur notre systéme
d’information afin de le rendre plus efficace, résilient et sécurisé. Nous avons ainsi audité les
différentes briques qui le constituent et mené des projets d’amélioration ciblés sur nos lacunes.

Nous sommes a la recherche de notre IT Manager (futur RSI) qui aura envie d’ceuvrer pour
mener a bien un projet de transition afin d’internaliser notre gestion du parc informatique. Il
s’agit d’'une création de poste alors que nous avons toujours sous-traité cette fonction chez
des partenaires infogérants.

Nous cherchons principalement un candidat qui dispose d’une bonne connaissance du métier
d’administrateur systéme et réseau et de I'lT, qui soit dynamique, qui ait envie de faire, qui soit
un bon communiquant et qui aimerait prendre petit a petit des responsabilités managériales.
Les missions principales du poste :

Gestion du helpdesk pour les collaborateurs BALYO avec I'équipe externe d'infogérance

Analyser et suivre la réponse aux incidents via des mesures compensatoires

Mener une réunion mensuelle du comité IT avec les parties prenantes (Revue des incidents
passés et actions majeures a entreprendre)

Assurer la relation et la gestion des contrats avec nos fournisseurs (Infogérance, outils,
licences)

Pilotage et enrichissement de la roadmap du systéme d’information de BALYO
Gestion du budget du département IT

Encadrement de I'équipe administrateurs systémes et réseaux (a construire avec deux
collaborateurs a recruter sur deux ans)

Coordonner la réponse aux audits cybersécurité avec nos équipes métiers
Mettre en place un suivi documentaire (Schémas, processus et procédures)

Outils principaux : Google Workspace (Suite mail & productivité), Azure AD (Authentification),
Intune (Endpoints Windows), Lansweeper (Inventaire), SentinelOne (EDR), Mantra
(Formations), AWS (Infrastructure Cloud)... (et bien d’autres)

CDI

Télétravail partiel possible

BALYO

Paris


https://www.supmeca-alumni.com/

Description du profil

Profil recherché

Titulaire d’un dipléme de Technicien ou Ingénieur Systémes et Réseaux, ou d’une formation
équivalente

Expérience similaire “hands-on” d’au moins 3 a 5 ans (Consultant Sl, Infogérance...)
Rigueur, sens de 'organisation et culture de 'amélioration continue

Tres bonnes capacités de communication orale et de synthése

Anglais professionnel indispensable (50 collaborateurs internationaux)

Les + pour réussir sur ce poste :

Tu as envie de progresser dans ta carriére et aller vers un poste de RSI

Tu es entrepreneur dans I'ame, les défis ne te font pas peur

Tu as une vraie expérience réussie sur le pilotage de projets ou de contrats fournisseurs

Tu aimerais rejoindre une équipe dynamique et conviviale

Tu as un intérét pour le secteur de la robotique et/ou des nouvelles technologies et/ou des
systémes complexes

Poste en CDI a temps plein basé a Arcueil (94), possibilité d’obtenir un contrat a 80%, 2 jours
de télétravail par semaine



